CAMARA MUNICIPAL DE SAPOPEMA
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 77.774.487/0001-94
Av. Manoel Ribas, 520, CEP — 84.294-000 Fone/Fax (43) 3548-1258

REQUERIMENTO N.°70/2013.

NOBRES VEREADORES DA CAMARA MUNICIPAL DE SAPOPEMA ESTADO
DO PARANA.

A Vereadora gue esta subscreve, no uso
das prefrrogativas que lhes sdo conferidas por Lei, depois de
ouvido o Douto Plendrio, vem mui respeitosamente &
presenca de Vossas Senhorias, requer que o executivo
busque junto a INSTITUICAO BANCARIA de Sapopema ITAU,
um terminal de emissdo de senha para que oS usudrios
possam saber quanto tempo permaneceram na fila de
espera, assim seguindo a legisla¢do em vigéncia Lei Estadual
13.400/2012. Qu assim ndo ertendendo que o Municipio
institua uma Lei Municipal, tornando obrigatdria tal medida.

JUSTIFICATIVA

Tal requerimento se faz necessario tendo em
vista estd vereadora ter recebidco informagodes e reclamagoes
de pessoas e principalmente de Idosos que permaneceram
por mais de uma hora na fila para receber beneficios de
aposentadoria ou mesmo outros servicos.

Conto com o apoio dos Nobres Pares € com a
indispensdvel atencdo do senhor Prefeito e também nos
colocamos a disposicdo para ajudar no que couber a esta
casq.

Sapopera, 21 de Setembro de 2013.

Magna de Oliveira
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LEI N° 13400 -21/12/2001
Publicado no Didrio Oficial N* 6137 de 26/12/2002

* Dispde que as instituigdes bancarias e outras especificadas, deverdo
providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel, atendimento a seus

usuarios.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parana decretou ¢ eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 1°. Fica determinado que as instituigies bancarias, financeiras e de crédito, bem
como os supermercados, deverdo colocar a disposigao dos seus usuarios, pessoal
suficiente e necessario, no setor de caixa, para que o atendimento seja efetivado em

tempo razoavel.

§ 1°. Entende-se atendimento em tempo yazoavel, como mencionado no "caput”, o
prazo maximo de 20 (vinte) minutos em 3ias normais e de 30 (trinta) minutos em
véspera ou ap6s feriados prolongados.

§ 2°. Os prestadores de servigos indicadcs no "caput" deste artigo deverdo mnformar
a0s consumidores, em cartaz fixado na s1a entrada, a escala de trabalho no setor de

caixas colocados a disposigo.

Art. 2°. O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores
de 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisicae
pessoas com criangas no colo, serd reali; ado através de senha numérica ¢ oferta de,

no minimo, 15 (quinze) assentos com et costo.

Art. 3°. Naprestagdo de servigos oriundos da celebragio de convénios, ndo poder
haver discriminagio entre clientes € ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas
dependéncia, local € horério de atendim mto diversos daqueles previstos para as

demais atividades.

Art, 4°. O ndo cumprimento desta lei su eitara o infrator as seguintes penalidades:
I - adverténcia por escrito;
11 - multa de 1.000 (mil) unidades fiscass de referéncia;

10 - multa de 5.000 {cinco mil) unidades fiscats de referéncia, até a quinta
reincidéncia; '

IV - a partir da sexta reincidéncia, muliz de 10.000 (dez mil) unidades fiscais de
referéncia e inclusao do infrator em cac astro piblico do PROC ON/PR. a ser
elaborado especificamente para punir a infringéncia da presente leie divulgar, por
todos os meios disponivels o descumprunento repetido da legislagdo.

§ 1°. Os estabelecimentos compreendic os nesta lel ¢ sairdo do "cadastro negro”




mencionado no item IV apds o cumprimer to de todas as obrigagdes estabelecidas
_nos artigos antecedentes.

§ 2°. O Poder Executivo publicara o auto le infracao, previsto no artigo anterior, 1o
Diario Oficial do Estado, até o décimo dis do més subsequente.

§ 3°. Nio sera considerada infragdo a lei, lesde que devidamente comprovado,
quando ando observancia do tempo de es era previsto no paragrafo 1° do art. 1%
decorrer de:

1 - forca maior, tais como falta de energia elétrica ¢ problemas relativos a telefoma ¢
transmissdo de dados;

I - greve.

Art. 5°. As dentncias dos usuarios dos s¢ rvigos abrangidos por €sta lei deverdo ser
encaminhadas a0 PROCON/PR, que ¢ 0 0rgdo encarregado da fiscalizagdo € da
punigio dos infratores.

Paragrafo tnico. O Poder Executivo disponibilizara meios eficazes para 0
recebimento das demineias € sua averigl agio ¢ controle.

Art. 6°. As instituigdes bancérias, de fin.inclamento € de crédito, bem coma 0s
supermercados, terdo o prazo maximo d2 90 (noventa) dias, a contar dadatada
publicagdo desta lel, para adaptarem-se is suas disposigdes.

Art. 7°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO EM CURI IBA, em 21 de dezembro de 2001
Jaime Lerner
Governador do Estado

Pretextato P. Taborda Ribas Neto
Secretario de Estado da Justiga e daCi dadanmia

José Cid Campélo Filho
Secretario de Estado do Govemno



